
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

BUHO MEDIA S.A.S. se compromete a regular la recolección, almacenamiento, 
tratamiento, administración, transferencia, transmisión y protección de toda aquella 
información descrita y establecida por la Ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y 
demás normas relacionadas, y la cual es recibida mediante diferentes canales 
establecidos por la empresa para la recolección de información, todo bajo la 
normatividad legal vigente.

De esta manera se garantiza que las actuaciones de la empresa se regirán por los 
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y 
circulación restringida, seguridad y confidencialidad. Asegurando los derechos de 
privacidad, intimidad, buen nombre y autonomía en el tratamiento de datos.

Responsable 

BUHO MEDIA S.A.S. es una persona jurídica de responsabilidad privada con 
NIT.900.224.814-5 cuya sede principal se encuentra ubicada  en Bogotá D.C. en la carrera 
11 No.77A -49 Oficina: 204

Definiciones 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo 
el Tratamiento de datos personales. 

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida 
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa 
acerca de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán 
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se 
pretende dar a los datos personales. 

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta 
(heredero). 

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 
datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su 
profesión u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, 
los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 
documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente 
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 



Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como que revelen el 
origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva 
intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de 
partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y 
los datos biométricos. 

Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma 
o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del 
Responsable del Tratamiento. 

Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los 
datos. 

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, 
tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

Derechos de los titulares 

De conformidad con lo previsto en el artículo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares 
podrán:

● Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente buho™ o a los 
Encargados. Este derecho se podrá ejercer, entre otros frente a datos parciales, 
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo 
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

● Solicitar prueba de la autorización otorgada a buho™, salvo cuando expresamente se 
exceptúa como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 10 de la presente ley. 

● Ser informado por buho™ o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que le ha 
dado a sus datos personales. 

● Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a 
lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen. 

● Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento 
no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La 
revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 
Comercio haya determinado que la buho™ o el Encargado ha incurrido en conductas 
contrarias a esta ley y a la Constitución. 

● Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 



Tratamiento.

Obligaciones de BUHO MEDIA S.A.S.

buho™ deberá: 

● Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de 
hábeas data. 

● Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva 
autorización otorgada por el Titular. 

● Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los 
derechos que le asisten por virtud de la autorización otorgada. 

● Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento. 

● Garantizar que la información que se suministre al Encargado sea veraz, 
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 

● Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del 
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya 
suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la información 
suministrada a este se mantenga actualizada. 

● Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al 
Encargado. 

● Suministrar al Encargado, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento esté 
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

● Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y 
privacidad de la información del Titular. 

● Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la 
presente ley. 

● Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el 
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atención de consultas y 
reclamos. 

● Informar al Encargado cuando determinada información se encuentra en 
discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no 
haya finalizado el trámite respectivo. 

● Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.
● Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a 

los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información 
de los Titulares. 

● Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio.



Respuesta de consultas

Los titulares de los datos o sus causahabientes pueden consultar la información 
vinculada al titular que se encuentre en las bases de datos de buho™ 

La consulta será atendida en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a 
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta 
dentro de dicho término, se informará al interesado, expresando los motivos de la 
demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso 
podrá superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término

Para realizar dicha solicitud los titulares o sus causahabientes se pueden comunicar con 
el buho Lab al correo electrónico newsletter@buho.media quienes son los delegados 
por  buho™  para recolectar y tratar las solicitudes de los titulares de los datos.

Quejas y reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en la base 
de datos de buho™ debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando 
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, 
podrán presentar un reclamo ante el buho lab al correo electrónico 
newsletter@buho.media.

Vigencia 

La presente política rige a partir de 10 de Abril de 2017 y se renueva año a año  para que 
se pueda aplicar durante el tiempo en el que buho™ desarrolle sus actividades y 
mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de obligaciones de carácter legal. 
Sin embargo las bases de datos administradas por la buho™ podrán ser modificadas  en 
cualquier momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contraríen una 
obligación legal de la buho™ o una obligación contenida en un contrato entre la buho™ 
y Titular.

______________________
Carlos Alberto Villa Murra
Representante legal


